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Tema: MESA DE MODELO CON EPS – COMITÉ TECNICO CONVENIO 008 – 2026  MAS BIENESTAR  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaría de Salud Pública/Subsecretaría de 
Servicios de Salud y Aseguramiento 

Gestión Social y Territorial en Salud Pública GTS 
 

 

Objetivo  Fecha:  27 Marzo 2026 

Desarrollar Mesa con las 
EPS del Distrito en marco 
del Comité Técnico del 
Convenio 008 de 2026 - 
Modelo de Atención de 
Salud MAS Bienestar. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro ( X ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (X  ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Casa Blanca – SDS  

Hora Inicio: _8:00 a.m.   Hora Fin: 10:30 am  

Notas por:  Gloria Inés Gallo T  

Próxima Reunión: Abril 2026  

Quien cita: Subsecretaría de Servicios de Salud y Aseguramiento 

 

 

 

Siendo las 8:15 am se da inicio el espacio poniendo en consideración la agenda a 
Desarrollar:  
 

1. Instalación Comité y Verificación Quorum 

2. Seguimiento a compromisos 

3. Aprobación Plan de Acción Convenio 0008 de 2026 

4. Modelo Predictivo, Interoperabilidad e intercambio de información 

5. Balance Depuración Bases Modelo Predictivo 

6. Bases abordaje y Atenciones equipos MAS Bienestar 

7. Cronograma Táctica Población Priorizada 

8. Política pública de población Afrodescendiente y Palenquera 

9. Mensajes de Plan de comunicaciones para Urgencias 

10. Varios 

- Entrega de medicamentos y Toma de Laboratorios: Autorizaciones - Datos de 

contacto - Farmacias para gestión:  Cada EPS debe contar con la información para 

la atención a Población Vulnerable (Comunidades - PPL - Habitante de Calle) 

- Contratación EPS – SISS incluyendo acciones extramurales y vacunación 

 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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1. Se da inicio haciendo Verificación de Quorum.  
Se confirma asistencia de Representantes de las EPS Aliansalud, Famisanar, Compensar, 
Salud Total, Capital Salud; Sanitas, Sura, Coosalud y Nueva EPS. 
Se recuerda el Modelo de Salud de Bogotá MAS Bienestar, Los pilares del Modelo 
El Pilar de Gestión Integral del Riesgo y las 8 capas que lo componen. 
 
2. Seguimiento a Compromisos 

 
Se revisó el estado de las capacitaciones dirigidas a gestores y equipos de las subredes: 

• Se confirmó la realización de capacitación con Aliansalud (16 de marzo). 
• La capacitación de Famisanar se encuentra pendiente de confirmación y envío de 

información. 

3. Aprobación del Plan de Acción del Convenio 

 

 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA ESTADO 

Mantener el mecanismo de 
autorizaciones retrospectivas para la 
atención de población habitante de calle 
identificada en recorridos nocturnos. 

 

EPS Permanente 

 
 
En curso 

Fortalecer la notificación oportuna de 
estas atenciones por parte de los 
equipos territoriales. 

SISS 

Permanente 

 
En curso 

Programar las capacitaciones 
pendientes para gestores de bienestar 
con las EPS que aún no las han 
realizado 

Aliansalud  
Famisanar 

Marzo de 2026 

 

Aliansalud:      

Famisanar: Pend 
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El plan de acción fue revisado y aprobado por los asistentes de cada una de las EPS 
convocadas. 
 
Ejes estratégicos definidos: 
a. Gobernanza y coordinación 

• Instalación de comité operativo 
• Generación de actas mensuales 

b. Integración de planes de beneficios 

• Construcción conjunta de lineamientos técnicos entre EPS y Secretaría 

c. Despliegue territorial 

• Contratación con IPS para operación extramural en curso 

d. Fortalecimiento del Talento humano 

• Plan de formación continua 
• Fortalecimiento de capacidades técnicas 

• Se acordó estructurar un cronograma de capacitaciones, incluyendo temas 
priorizados por las EPS. 
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Necesidades identificadas: 

• Capacitación en línea de urgencias 
• Fortalecimiento en gestión del riesgo (crónicos, cáncer infantil) 

Decisión: 
Se gestionará apoyo con OMI para el desarrollo de capacitaciones específicas. 

e. Monitoreo y evaluación 

• Seguimiento trimestral a resultados operativos por parte de los Equipos MAS 
Bienestar en tu Hogar en cada una de las SISS 

f. Interoperabilidad 

• Intercambio de información y uso de modelos predictivos 

g. Implementación del modelo Más Bienestar 

• Inclusión de: 
o Atención ambulatoria 
o Urgencias 
o Hospitalización 

• Fortalecimiento de hospitalización domiciliaria 

 

4.  Modelo Predictivo e Interoperabilidad 

Avances 

• 80 patologías priorizadas 
• 18 patologías estructuradas (33% de avance) 
• Desarrollo de modelo automatizado (depresión) 
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Hitos 
• 9 de abril: primer evento automatizado 
• 27 de abril: entrega de modelo integral 
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Herramienta clave: Validata 

• Plataforma para disposición de datos 
• EPS con acceso: Aliansalud, Coosalud, Compensar y Salud Total 
• Falta carga de información por parte de EPS 
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5.  Balance de Bases de Datos y Cohortes de Riesgo Modelo Predictivo 

Resultados principales 

• Base depresión: 45.976 usuarios 
• 86% población abordable 
• 14% sin información suficiente 
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6. Bases abordaje y atenciones Equipos MAS Bienestar en tu Hogar 

Teniendo en cuenta el tiempo del Comité y otros temas pendientes por tratar se deja este 
tema para el próximo mes. 

7. Cronograma Táctica Estrategia de abordaje Población Priorizada 

• Contacto telefónico inicial 
• Educación en salud 
• Visita domiciliaria 
• Gestión de necesidades sociales 

Cronograma de intervención 

• Vacunación: finalizada marzo 
• Gestantes: desde 6 de abril 
• Depresión: 20–30 abril 
• Cáncer de mama: mayo 
• Desnutrición: mayo 
• Crónicos: mayo 
• Discapacidad: junio 
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8. Política Pública de población Afrodescendiente y Palenquera 
 Enfoque Diferencial y Barreras de Acceso (Poblaciones Étnicas) 

 

Problemáticas identificadas 

• Subregistro de población étnica 
• Falta de caracterización 
• Barreras culturales y lingüísticas 
• Desarticulación institucional 

Situaciones críticas 

• Diferencias en cifras entre EPS y entidades 
• No registro de pertenencia étnica en atención 
• Procesos lentos de identificación 

Decisiones 

• Realizar cruce de bases de datos 
• Garantizar confidencialidad de información 
• Fortalecer registro de pertenencia étnica 
• Entregar consolidado con corte 2024 
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9. Mensajes del Plan de Comunicaciones – Nueva Línea de Urgencias 

Definición 

• Nueva línea de urgencias: 137 

Fechas clave 

• Inicio campaña fase 1: 6 de abril 
• Fase 2: 14 de abril 
• Lanzamiento: Primera semana de mayo 

Objetivos 

• Sensibilizar sobre uso adecuado de urgencias 
• Reducir congestión 
• Promover rutas de atención 

Estrategia 

• Campañas en medios (TV, radio, piezas gráficas) 
• Educación por sintomatología 
• Participación de EPS en difusión 

 

10. Varios 
➢ Evaluación y Auditoría del Modelo 

Se presentaron inconformidades por parte de las EPS frente a la metodología de 
evaluación: 

• Falta de ficha técnica de indicadores 
• Percepción de auditoría no anunciada 
• Subjetividad en la evaluación 

Respuesta institucional: 
• Se reconocieron fallas en el proceso 
• Se ofrecieron disculpas 
• Se confirmó revisión del instrumento 
• Construcción de ficha técnica de indicadores 
• Ajuste metodológico para enfoque de acompañamiento 

 
➢ Toma de laboratorios y Entrega de Medicamentos 

En cuanto al tema de autorización de toma de Laboratorios y lugares para la entrega de 
medicamentos se enviará correo a cada una de las EPS con el fin de solicitar la 
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información tanto para laboratorios como Medicamentos. 
 
Conclusiones 

✓ Se aprobó el Plan de Acción del Convenio 008 de 2026 

✓ Ajuste del modelo de evaluación 

✓ Implementación del modelo predictivo con Validata 

✓ Fortalecimiento del enfoque diferencial 

✓ Lanzamiento de la línea 137 

✓ Consolidación de estrategia de abordaje territorial 

✓ Se evidencia avance significativo en la estructuración del modelo de atención y 

gestión del riesgo. 

✓ Persisten retos en interoperabilidad, calidad de datos y articulación institucional. 

✓ El enfoque diferencial se consolida como eje prioritario. 

✓ La implementación de la línea 137 representa un hito en la transformación del 

modelo de urgencias. 

✓ Se requiere compromiso activo de las EPS para el cumplimiento de los plazos 

establecidos. 
 

Se da por finalizada la sesión reiterando la importancia del cumplimiento de los 
compromisos establecidos y la participación activa de todos los actores para garantizar la 
implementación efectiva del Convenio 008 de 2026. 

Próxima reunión 24 de abril de 2026 

 
 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programar la capacitación pendiente para gestores 
de bienestar con la EPS Famisanar 

Famisanar 
Abril de 2026 

Enviar propuesta de capacitaciones a las EPS SDS Abril de 2026 

Ajustar instrumento de evaluación del Modelo Aseguramiento - SDS Abril – Mayo de 2026 

Enviar datos faltantes de cohortes EPS 6 de abril de 2026 

Solicitar acceso a Validata EPS 31 de Marzo 

Compartir piezas de campaña Capa Urgencias Comunicaciones SDS Abril de 2026 

Difundir campaña Línea 137 EPS - SDS Abril de 2026 

Implementar registro de Pertenencia Etnica EPS Permanente 

Nuevamente dar acceso a la carpeta de Mesa de 
EPS 2026 

SDS 
Marzo 31 de 2026 

 






